
 
 

                   INFORMATIVO TÉCNICO 
 

DEPARTAMENTO DATA ABRANGÊNCIA NÚMERO REVISÃO 
SAT 12/03/07 GERAL BTG 003/07 0 

 
PROCEDIMENTO PARA CORREÇÃO DE ANORMALIDADES DOS TELEVISORES: 

 
GBT-2911/GBT-2912/TF-2952/TF-2953/TV-2922/TV-2923/TV-2924/ TVD-2951 

 
Segue abaixo procedimentos de correção das anormalidades de tela escura e/ou produto 
desligando. 
 
Estes procedimentos devem ser adotados em todos os produtos que derem entrada nos 
postos autorizados, independente da anormalidade relatada pelo cliente. 
 
 

POSIÇÃO COMPONENTE ORIGINAL SUBSTITUIR POR

Q830 TRT BC546B TRT BC 337-25

C805 10uF / 160V 47uF / 160V

C913 2,2nF / 2KV 2,2nF / 4KV

SUBSTITUIR COMPONENTES
 
 
 
 
 
 
 
 
ATENÇÃO!!! 
O capacitor C805 possui invólucro especial e deve ser solicitado à Gradiente pelo código 
420649001000 ou adquirido no mercado de componentes eletrônicos pelo código do fabricante 
EPCOS 85°C B43821. 
 
 
Para preenchimento da Ordem de Serviço, adotar as seguintes aplicações: 
 
 
 OS POSIÇÃO DESCRIÇÃO CÓDIGO

TC Q830 TRT BC 337/25 152002659000D

TC C805 CE 47uF 20%% 160V 420649001000

TC C913 CC 2,2KPF 10%% 4KV 452002603000

 
 
 
 
 
 
 
Caso seja necessário, encaminhe suas dificuldades e dúvidas através do GVS. 
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