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sense and simplicity

Bem-vinde ao chat da Philips, estd a falar com Ana Cri
Visitante: boa tarde
Ana Cristina: ola boa tarde
Visitante: comprei um gravador/leitor de vor e dvd em agosto de 2007

Visitante: de seis em seis meses ele avaria

Visitante: em julho do ano passado foi substitudo por outro do mesmo modelo

Visitante: agora esta de novo para reparar com a mesma avaria de semprre  exigem-me 119 eurois!ii

Visitante: euros!

Visitante: dizem que a avaria se deve 3 presenca de nicotinal 111111

Visitante: confirma que existem aparelhos vossos que sofrem dos pulmdes?

Ana Cristina: expliqgue-me o que se passa pois nao entendi

Visitante: o aparelho que adquiri em 2007 no pingo doce de Santarém frequentemente deixa de ler e gravar
Visitante: foi reparado algumas vezes

Visitante: numa delas mandaram-mo dizendo que estava concertado e guando chegou 3 minha mao tive de o devolver porgue era falsa a informacao
Visitante: no seguimento dessa reclamacdo trocaram o aparelho por outro do mesmo modelo

Visitante: e seis meses depois ele esta de novo no reparador com a mesma avaria

Visitante: ndo grava nem | nada

Visitante: diz o reparador que a avaria se deve 3 presenga de nicotina nas lentes

Visitante: & exigem-me 119 euros para reparar um aparelho que nunca funcionou por um periodo aceitdvel

Visitante: n3o sabia de haver aparelhos gue sofressem dos pulmées

Visitante: e tenho um doutra marca que custou bem mais barato e que substitui este sempre que ha uma avaria
Visitante: esse n3o se queixa do tabaco

Ana Cristina: um gravador de cds

Visitante: acha razoavel gue um técnico diga que o aparelho perde funcdes por causa do tabaco?

Visitante: leitor e gravador ver e dvd

Ana Cristina: peco lhe que me expligue de uma forma ordenada

Ana Cristina: e mais pausada para poder intender do que € que fala o senhor

Ana Cristina: POR FAVOR

Visitante: vou buscar a factura e o livro dele para lhe dizer qual € o modelo

Ana Cristina: ok

Visitante: j3 expliguei duas vezes

Visitante: diga-me antes o que precisa de saber que eu respondo

Visitante: dvdr3510v58

Visitante: est3 ai?

tina. Come possc ajudar?

Ultima mensagem recebida 16:55:00
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